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La peur du changement dictée par 
la nouvelle organisation de 

l’hôpital.

Vue par le patient.
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La méthode dans le recueil de 
témoignages des personnes 
concernées.

Les permanences hospitalières de Aides
– Centre Hospitalier de Tourcoing (Dron)
– Centre Hospitalier de Valenciennes
– Centre Hospitalier de Lens
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Les actions de                   en proximité :
– Appartements relais.
– Programmes d’aide à domicile.
– Actions soutiens. 
– Actions de préventions.
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Des constats et des mots

– Hôpital entreprise
– T2A
– Nouvelle gouvernance
– Plan hôpital
– Ratios
– Nadis
– Etc…
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Ce qui en ressort

Ce n’est pas une peur réelle mais plutôt une 
crainte.
Mais aussi un frein à la compréhension d’un 
système dans lequel la personne est actrice de 
sa santé.
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Avec des questions

Un hôpital toujours plus 
administré ?
Des créations/concentrations 
de pôles toujours plus loin ?
Une meilleure prise en 
charge ?

Comment sont accompagnés 
ces changements auprès des 
personnes ?
Quelles sont les garanties à
court, moyen, et long terme ?
Comment faire coexister 
maladie chronique évolutive 
et lourdeur du système ?
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Objectifs et perspectives dans le 
changement.

Humaniser toujours plus le soin.
Des relations équitables avec le personnel 
hospitalier (reconnaissance et statut).
Réappropriations des enjeux politiques, 
économiques, financiers, de l’hôpital par les 
personnes et pour les personnes.
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De l’hôpital de demain 

Pour mieux vivre avec.
Pour vieillir avec.
Pour vivre.




