i

COMMENT DECLINER LA QUALITE :

LA COMPETENCE COLLECTIVE
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L’acteur individuel n’a pas
suffisamment de globalité pour

construire une réponse complexe




La performance d'une « équipe »
n'est pas la somme de la
performance de ses membres
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Les individus peuvent trouver et construire le sens
de ce qu’ils partagent, sans que Ila structure ne
valorise forcement cet effort-Ia

‘ Ne pas juxtaposer des informations,

sous peine de ne rien creer
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Pour que les compétences collectives soient
des leviers de coopération, il faut gqu’elles
soient instrumentées
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